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Quelle intervention privilégier en 
thérapie avec un jeune de 13 ans qui 
refuse de voir son père depuis 2 ans 

en raison d’un désaccord sur la 
discipline?

Adaptations à apporter dans 
l'intervention dans un contexte de 
violence conjugale? Ex: comment 

travailler la communication dans un 
tel contexte, surtout s'il y a des 

interdits de contact.

Dans quel contexte et ou sous 
quelle.s condition.s est-il préférable 

de considérer le point de vue de 
l'enfant pour la garde? Comment 

partager qu'il s'agit de son réel point 
de vue et non d'un conflit de 

loyauté?

Quels sont les repères pour les 
intervenants afin de discriminer une 
situation d'exposition à la violence 

conjugale postséparation d'une 
situation de conflits sévères de 

séparation?

Comment peut-on intervenir auprès 
des parents qui sont pris dans un 
conflit sévère de séparation où 

chacun cri que l’autre est aliénant? 
Plus précisément, comment les 

recentrer sur l’enfant au cœur du 
conflit?

Des trucs pour les jeunes 
intervenants pour qu’ils évitent les 
pièges de se faire mettre au cœur 

des conflits entre les parents?



LES CONFLITS SÉVÈRES DE SÉPARATION (CSS)

Caractéristiques et prévalence

Profil familial et psychologique

Quel impact sur l’enfant? 

L’intervention en protection de la jeunesse : 
point de vue des intervenants et des parents 
concernés
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CARACTÉRISTIQUES ET PRÉVALENCE

Problématique : un 
phénomène complexe

Problèmes relationnels importants entre les parents 

Coparentalité  difficile voire impossible 

Utilisation répétée des services /litiges à répétition

Impacts sur l’enfant

Persistance du conflit dans le temps 

Conflit sévère 
de séparation



CARACTÉRISTIQUES ET PRÉVALENCE
Source: Enquête longitudinale auprès des parents séparés et recomposés du Québec [ELPSRQ] (Saint-Jacques et al., 2020) 
résultats préliminaires

Profils de conflits à partir de trois dimensions des CSS (N=1551)
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CARACTÉRISTIQUES ET PRÉVALENCE

14,8

51,8

6,9

19

7,5

Problèmes associés aux signalements reçus par le DPJ en raison de 

mauvais traitements psychologiques envers l'enfant (INESS, 2016)

Conflit de séparation

Exposition à la violence conjugale

Conflit de couple

Visant directement l'enfant (dénigrement, indifférence, menaces, contrôle excessif, exploitation, isolement, rejet affectif)

Autres



PROFIL FAMILIAL ET PSYCHOLOGIQUE

Qu’est-ce qui les distingue?

7

UNE SÉPARATION DOULOUREUSE?

« Des parents qui restent 

parfois coincés dans la 

transition entre le mariage et 

le divorce dans une dynamique 

« d’hostilité dépendante » 

(Quigley, 2017). 

UNE HISTOIRE CONJUGALE ET FAMILIALE

DIFFICILE?

o Un parent désengagé

o Violence conjugale

o Différences éducatives

o Vulnérabilités individuelles (par 
ex., problèmes de santé mentale)

o Naissances hors union

VULNÉRABILITÉS PSYCHOLOGIQUES

o Mécanismes de défense

o Régulation émotionnelle

o Capacités réflexives

o Relations enchevêtrées 
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Colère
Hostilité

Préoccupations

Peur de l’abandon/
du rejet

COMPORTEMENTS HAUTEMENT

CONFLICTUELS

Visibles

Cachées

Émotions 
de surface

(secondaires)

Émotions 
plus profondes

(primaires)

Figure extraite de Saini, 2012 

PROFIL FAMILIAL ET PSYCHOLOGIQUE

Qu’est-ce qui les distingue?



PROFIL FAMILIAL ET PSYCHOLOGIQUE

Qu’est-ce qui les distingue?
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UNE SÉPARATION DOULOUREUSE?

« Des parents qui restent 

parfois coincés dans la 

transition entre le mariage et 

le divorce dans une dynamique 

« d’hostilité dépendante » 

(Quigley, 2018). 

UNE HISTOIRE CONJUGALE ET FAMILIALE

DIFFICILE?

o Un parent désengagé

o Violence conjugale

o Différences éducatives

o Vulnérabilités individuelles (par 
ex., problèmes de santé mentale)

o Naissances hors union

DES VULNÉRABILITÉS PSYCHOLOGIQUES?

o Mécanismes de défense

o Régulation émotionnelle

o Capacités réflexives

o Relations enchevêtrées 



PROFIL PSYCHOLOGIQUE DES PARENTS

Des problèmes au niveau de la 
personnalité?
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Prévalence de la présence de troubles de la personnalité et 
de psychopathologies chez les parents impliqués dans des 

conflits importants 

(Baum, 2004; Baum et Shnit, 2003; Donner, 2006; Eddy, 2007; Friedman, 
2004; Johnston et Roseby, 1997; Levite et Cohen, 2012; Renner et 

Leibetseder, 2000; Siegel et Langford, 1998).



QUEL IMPACT SUR L’ENFANT? 
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Conflits voilés 
(par ex., 

triangulation)

Parentalité et 
qualité des 
relations 

parents-enfant

Fréquence et 
intensité des 

conflits 
ouverts



ENJEUX DE L’INTERVENTION EN PROTECTION DE

LA JEUNESSE

Point de vue des intervenants

Godbout et al., 2018; Saini et al., 2012; Saini et al., 

2019

• Pression à s’impliquer au-delà de leur rôle; 

manque de clarté du rôle

• Malaise à intervenir dans ces dossiers; 

manque de formation spécialisée; sentiment 

d’être inefficace

• Difficulté à démontrer la compromission; 

complexité de l’évaluation
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«Souvent, bien qu’on est conscients que ça

n’est pas dans notre mandat, il est facile de se

faire « absorber » par un parent en crise pour

une tuque ou une casquette. […]

Qui plus est, lorsque nous allons au tribunal,

nous sommes questionnés sur l’ensemble de

ces conflits et nous nous faisons souvent

reprocher par la magistrature de ne pas

intervenir pour gérer les conflits.

Il est donc souvent difficile, en plus du

manque de connaissances sur le traitement des

conflits sévères de séparation, de doser les

interventions dans l’intérêt de l’enfant, tout en

conservant son mandat et en justifiant notre

travail devant les tribunaux.» (Intervenante 93,

application des mesures)



ENJEUX DE L’INTERVENTION EN PROTECTION DE

LA JEUNESSE

Point de vue des parents
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○ Sentiment de déranger avec des «détails»

○ Inquiets pour leur enfant

○ Perte de crédibilité aux yeux des intervenants 

○ Situation paradoxale

○ Ne voient pas les problèmes de la même manière 

« [L’intervenante du DPJ] était tout le

temps en train de me dire la même

affaire, - donnez-lui une chance,

donnez-lui une chance, ben oui mais

[…] ça fait 13 ans [que je lui donne

des chances], vous ne pensez pas

que la chance, il en a eu en masse?

Pourquoi je lui en donnerais encore?

Il ne m’en donne pas lui […] » (M15)

Buckley, 2011; Jevne et Andenæs, 2015; Platt, 2016; Brown, 2003; Turbide, en cours



2. BIEN ÉVALUER LA SITUATION 

FAMILIALE POUR MIEUX 

INTERVENIR

Chaque cas est unique 
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2. BIEN ÉVALUER LA SITUATION 

FAMILIALE POUR MIEUX 

INTERVENIR
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LES DIFFICULTÉS DE

CONTACTS

LES VIOLENCE

CONJUGALES



L’ALIÉNATION PARENTALE

L’unique forme de difficultés de contact? 
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Aliénation parentale Aliénation parentale

Aliénation 
parentale

Aliénation 
parentale

Aliénation 
parentale

Aliénation 
parentale

Aliénation 
parentale

Aliénation 
parentale

Aliénation parentale

AVANCÉES SCIENTIFIQUES ET CLINIQUES

• Parent-Child Contact Problems, Resist-Refuse 

Dynamics (RRD), etc.

• Un ensemble complexe de facteurs en

interaction, de dynamiques familiales, de traits 

de personnalité et de vulnérabilités, de 

motivations conscientes et inconscientes, qui 

se combinent pour contribuer au rejet d’un 

parent (Walters & Friedlander, 2016).



LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Leçon 1. Six formes différentes

ALIÉNATION

CAS HYBRIDE

ÉLOIGNEMENT RÉALISTE

CONFLIT DE LOYAUTÉ

ALLIANCE AVEC UN PARENT; LES CONTACTS

AVEC LES DEUX SE POURSUIVENT

AFFINITÉ AVEC UN PARENT; ATTACHEMENT AUX

DEUX

AFFINITÉ – Âge, tempérament, 
intérêts communs, identification 
de genre

ÉLOIGNEMENT RÉALISTE – Réactions de refus des 
contacts adaptatives et justifiées; témoins ou victimes 
d’expériences traumatiques (violence conjugale, abus 
physique ou sexuel, négligence parentale)

ALIÉNATION – Rejet d’un parent de façon injustifiée, 
habituellement sous l’influence de l’autre parent, et ce, sans 
sentiment d'ambivalence, ni de culpabilité

CAS HYBRIDE – Indicateurs d’aliénation parentale, mais 
cooccurrence d’autres problématiques familiales  

CONFLIT DE LOYAUTÉ – État où l’enfant, exposé 
aux conflits entre ses parents, se demande 
comment aimer ses deux parents sans leur faire 
de peine

ALLIANCE – Préférence constante de 
l’enfant pour l'un de ses parents; 
ambivalence émotionnelle envers le parent 
non privilégié

Adapté de Bala, ISFL, 2017 

Friedlander et Walters, 2010; 

Kelly et Johnston, 2001; 

Polak et Saini, 2015



LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Leçon 2. Un phénomène multifactoriel

18Extrait de Johnston et Sullivan (2020)



LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Leçon 3. Des éléments dominants? 

Vulnérabilités de 
l’enfant

Gatekeeping, 
comportements 

d’obstruction/aliénants 

Pratiques parentales 
inadéquates d’un ou des 

deux parents

Problèmes sociaux-affectifs

Mécanismes de défense (se 
blâmer, évitement)

Exposition à des 
traumatismes antérieurs

Intrusives, laxistes, 
parentification, manipulation

Rigides, punitives, coercitives

Attitudes, croyances et 
comportements d'un parent 

ayant le potentiel (ou 
l'intention) d’entraver la 
relation de l'enfant avec 

l'autre parent.

Drozd, Olesen, et Saini, 2013; 
Johnston et Sullivan, 2020



LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Le gatekeeping

Comportements qui facilitent l’implication de l’autre parent 

ADAPTATIF
SOUTENANT

Le parent encourage 

l’autre parent 

INDIFFÉRENT

Le parent ne protège 

pas son enfant malgré 

les risques encourus

INADAPTÉ

Promeut la sécurité et le 

bien-être de l’enfant 

INCONSISTANT

Utilise différentes stratégies qui sont adaptées et 

inadaptées 

Ne soutient pas la 

sécurité et le bien-être 

de l’enfant 

ADAPTATIF
PROTECTEUR

Le parent protège 

l’enfant de l’autre 

parent 

INJUSTIFIÉ

Le parent restreint 

injustement les 

contacts de l’enfant 

avec l’autre parent

INADAPTÉ

Comportements qui restreignent l’implication de l’autre parent 

Adapté de Saini, Drozd, et Olesen, 2017



LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Comment les évaluer? 
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ARBRES DE DÉCISION (par ex. Ellis, 2008; Drozd, Olesen, et Saini, 2013 - voir 
modèle)

LISTES DE VÉRIFICATION

TROUSSES DE SOUTIEN À L’ÉVALUATION (par ex. la Trousse de soutien à 
l’évaluation du risque d’aliénation parentale de Lachance et Gagné, 2014) 

ÉCHELLES STANDARDISÉES :
 Changes in Resist-Refuse Dynamics checklist (CRDC, Drozd, Saini, 

Walters, Fidler, et Deutsch, 2020)
 Parental Alienation Scale (Gomide, Camargo, et Fernandes, 2016) 
 Baker Strategy Questionnaire (Baker et Chambers, 2011);
 Contact Refusal Scale (Huff, Anderson, Adamsons, et Tambling, 2017); 
 Rowlands Parental Alienation Scale (Rowland, 2018) 

Extrait de Drozd, Olesen, et Saini, 2013 



LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Comment les évaluer? 
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COMPORTEMENTS DE L’ENFANT – LE 8 R (De Gardner, adapté par Deutsch)

Rejet et dénigrement d'un parent 
Raisons insignifiantes ou disproportionnées
Refus Rigide d'envisager des explications alternatives 
Répétition des paroles du parent préféré 
Récitation  
Radical (le rejet est extrême)
Rejet des proches (même les animaux de compagnie) 
Aucun Regret – manque d’empathie, de compassion



Trousse de soutien à l’évaluation du risque d’aliénation parentale (Lachance et Gagné, 2014)
https://www.chaire-maltraitance.ulaval.ca/trousse-de-soutien-levaluation-du-risque-dalienation-parentale
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LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Comment les évaluer? 
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LES DIFFICULTÉS DE CONTACTS

Comment les évaluer? 

Changes in Resist-Refuse Dynamics checklist (CRDC, Drozd, Saini, Walters, Fidler, et Deutsch, 2020)
https://www.afccnet.org/Portals/0/Additional%20Handouts%20Trauma-Informed%20Interventions%20in%20Parent-
Child%20Contact%20Cases.pdf



CHEVAUCHEMENT ENTRE LES CSS, LA VIOLENCE

CONJUGALE ET L’ALIÉNATION PARENTALE
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LES VIOLENCES CONJUGALES

○ Le modèle de Johnson : 
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Terrorisme 
intime 

• Domination

• Schème 
récurrent 

Résistance 
violente 

• Violence 
comme 
moyen de 
défense

Violence 
situationnelle

• Violence 
situationnelle

• Pas de rapport 
de domination



LES VIOLENCES CONJUGALES

○ Modèle de Stark (2014)

○ Coercition
□ Agressions impliquant une violence extrême

□ Intimidation

□ Harcèlement

□ Humiliation

○ Contrôle : 
□ Stratégies destinées à forcer l’obéissance 
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LES VIOLENCES CONJUGALES

Évaluer le risque associé à la VC: les 3P (Jaffe et al., 2008; Johnston et al., 2009) 

POTENCY: dangerosité, risque de blessure, léthalité

PATTERN: contrôle coercitif et domination vs. incidents 

isolés

PRIMARY PERPETRATOR: initiateur de la violence vs. 

violence mutuelle
28



DÉTECTION DES FACTEURS DE RISQUES

McIntosh, Wells, et Lee (2016)
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10 DOMAINES DE RISQUES :

 La culture et les antécédents religieux

 L’expérience de la séparation 

 La gestion des conflits avec l’ex-partenaire (sentiments d’hostilité/de haine, 
désaccords hostiles, etc.)

 Le bien-être du parent (anxiété, consommation de substances, etc.)

 Le bien-être psychologique de l’ex-partenaire (anxiété, consommation de 
substances, etc.)

 Le bien-être de l’enfant (problèmes développementaux, anxiété, difficultés de 
contact, etc.)

 La parentalité (stress parental, difficultés à réconforter ou à mettre des limites à 
l’enfant, etc.)

 La sécurité de l’enfant (préoccupations quand il passe du temps avec l’autre parent, 
etc.)

 La sécurité du parent (menaces reçues de la part de l’autre parent, etc.)

 Ses propres comportements à risque pour les autres

https://familydoors.com/tools/
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3. INTERVENIR AUPRÈS DES 
FAMILLES VIVANT DES CSS

31



QUELLES SONT LES PISTES DE SOLUTION POUR

INTERVENIR EFFICACEMENT? 

Quelques recommandations 

(Godbout, Saini, et Turbide, 2018)

○ Intervention précoce  

○ Demeurer centrés sur les besoins de l’enfant 

○ Responsabiliser les parents

○ Participation de l’enfant lorsque possible

○ Clarifier son rôle et mettre des limites claires avec les 

parents 

○ Départager ce qui appartient au parent de ce qui 

appartient au professionnel 

○ Remettre la responsabilité du succès ou de l’échec de 

l’intervention sur les parents. 
32

Attention à ne pas viser l’impossible avec les 

parents/objectifs irréalistes

○ Parfois préférable de viser le développement d’une 

parentalité parallèle que de travailler sur la 

coparentalité.

○ Toujours se demander si le maintien des contacts entre 

l’enfant et ses parents est dans son intérêt (attention 

aux cas de rejet justifié ou d’aliénation parentale) Polak 

et al., 2020.



DES APPROCHES RECONNUES
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APPROCHE

SYSTÉMIQUE

APPROCHE

NÉGOCIATION SUR

INTÉRÊTS

APPROCHE SOCIO-
JUDICIAIRE

PROGRAMME DE

RÉUNIFICATION



DES APPROCHES RECONNUES
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APPROCHE

NÉGOCIATION SUR

INTÉRÊTS

Principes : 

○ Modèle de résolution de conflits

○ Centré sur les intérêts et non sur les positions;

○ La confiance et le respect sont au premier plan;

○ La communication est favorisée;

○ Le choix d’une solution par les parties est préférable à l’imposition 
d’une solution par un tiers;

○ La collaboration remplace la confrontation.

Processus en trois étapes : 

○ Accueil

○ Négociation

○ Résultats



DES APPROCHES RECONNUES

35

APPROCHE

SOCIO-JUDICIAIRE

Exemple: le protocole Parentalité-Conflit-
Résolution (PCR) (Cyr et al., 2017; à paraître)

Principes : 

○ Juge saisi du dossier;

○ Engagement des avocats à travailler dans un 
esprit collaboratif;

○ Intervention familiale adaptée aux besoins 
spécifiques de la famille;

○ Communication interprofessionnelle fluide, 
transparente et encadrée par des règles précises.



QU’EST-CE QUI PEUT SOUTENIR LES

PROFESSIONNELS?

○ Avoir conscience qu’intervenir auprès de cette clientèle est difficile : 

émotions négatives, frustration, impuissance, se sentir débordé, 

découragement

○ Formations spécialisées – pour les intervenants psychosociaux 

○ Co-intervention, supervision, soutien institutionnel et informel 

○ Gestion de ses charges de cas (diversifier la clientèle)
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MISE EN SITUATION

Vous intervenez auprès d’une famille où les 

deux parents crient que l’autre est aliénant. 

Vous souhaitez les recentrez sur l’enfant au 

cœur du conflit. Que faire ?
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MISE EN SITUATION

1. Faire une évaluation rigoureuse en se 

posant les questions suivantes :  

□ Est-ce qu’il y a une dynamique de pouvoir entre 

les parents?

□ Est-ce qu’il y a un trouble ou des traits de 

personnalité qui font en sorte d’alimenter le 

conflit entre les parents?

□ Comment l’enfant réagit au conflit? 

□ Est-ce que le maintien des liens est dans 

l’intérêt de l’enfant?

□ Est-ce qu’on doit travailler une parentalité 

parallèle ou une coparentalité?
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MISE EN SITUATION

2- Quelques idées (selon les réponses données 

précédemment)

- Amener tous les membres de la famille à identifier 

leurs besoins (intérêts) derrière les demandes; 

- Trouver des espaces communs dans la 

compréhension de la problématique; 

- Clarifier son mandat; 

- Encadrer les communications entre les parents; 

- Autres?
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Lien vers des ressources intéressantes

https://arucfamille.ulaval.ca

https://www.aifi.info/

https://www.chaire-maltraitance.ulaval.ca/trousse-de-soutien-levaluation-du-risque-

dalienation-parentale

https://www.afccnet.org/

https://familydoors.com/
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https://www.afccnet.org/
https://www.afccnet.org/
https://www.chaire-maltraitance.ulaval.ca/trousse-de-soutien-levaluation-du-risque-dalienation-parentale
https://www.afccnet.org/
https://familydoors.com/
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Références bibliographiques 



Liste des auteurs des logos (par ordre 

d’apparition)
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